
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Projektrapport 

Vad Spahotell-gästen vill ha! 

 

Projektgrupp:  

Lenita Svensson 

Hanna Svahn 

 

Beställare: 

Föreningen Svenska Spahotell 



Vad Spahotell-gästen vill ha! 

En marknadsundersökning för Svenska Spahotell 2010 

 2 

Innehåll  

SAMMANFATTNING  ............................................................................................................ 3 

BAKGRUND  ............................................................................................................................. 4 

UPPDRAGET ........................................................................................................................... 5 

ARBETSSÄTT ......................................................................................................................... 5 

PROJEKTRESULTAT  ........................................................................................................... 6 

JÄMFÖRELSE MED TIDIG ARE MARKNADSUNDERSÖK NING ............................. 15 

KORRELATI ONER .............................................................................................................. 16 

SAMMANSTÄLLNING  ........................................................................................................ 26 

TANKAR & FRAMTID  ........................................................................................................ 27 

Bilaga 1 ï Antal enkªter ifr¬n varje anlªggningééééééééééééééééé...30 

Bilaga 2 ï Enkªtenééééééééééééééééééééééééééééé31 

Bilaga 3 ï Svenska Spahotells kriterier i tabell...ééééééééééééééééé.34 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vad Spahotell-gästen vill ha! 

En marknadsundersökning för Svenska Spahotell 2010 

 3 

Sammanfattning 

På uppdrag av föreningen Svenska Spahotell har en marknadsundersökning genomförts. 

Projekt grundar sig i C-uppsatsen òVad vill Spahotell-gªsten ha?ò, som ªven denna var p¬ 

initiativ från Svenska Spahotell. Ur C-uppsatsen framkom intressant resultat som föreningen 

ville ha mer information om. Detta handlar framför allt om föreningens kriterier, 

motionsaktiviteter samt alkoholï och matservering i spa-området. Projektgruppen har 

tillsammans med styrelsen i Svenska Spahotell utformat en enkät som har skickats ut till alla 

29 medlemshotell. Totalt samlades 524 enkäter in ifrån 23 av 29 Svenska Spahotells 

medlemsanläggningar. 

Respondenterna i enkäten är fördelat på ca 80% kvinnor och 20% män. Resultatet visar på att 

gästerna som besöker ett Spahotell främst åker dit för avkoppling, att umgås, må bättre 

mentalt samt för behandlingarna. Hälften som åkt till ett Spahotell i undersökningen ligger i 

åldersgruppen 25-44 år och övervägande delen har varit på ett Spahotell 1 eller 2 gånger de 

senaste 2 åren. När det gäller bokning av en Spa-vistelse är det telefon eller hemsidan man 

helst använder sig av. Drygt hälften menar att det är rekommendation/rykte som avgör vilket 

Spahotell man väljer att åka till. De kvalitetsaspekter som är viktigast är att det är rent och 

fräscht på anläggningen, att det är en lugn atmosfär samt att personalen är trevlig och 

engagerad. Övervägande delen önskar att det serveras alkohol i Spa-avdelningen och då 

främst vin, öl och champagne. När det gäller matservering inom Spa-avdelningen är det sallad 

och smörgås som efterfrågas. Nästan lika många som efterfrågar lättare alternativ, så som 

sallad och yoghurt/smörgås ser helst att det inte serveras någon mat alls i Spa-avdelningen. 

Kriterier som prioriteras är att massörerna är certifierade, att det finns massage, att råvarorna 

är av hög kvalitet, att maten serveras i en lugn och rogivande miljö samt att det finns bastu på 

Spahotellet.   
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Bakgrund 

Det projekt som presenteras i den här rapporten har initierats av styrelsen i Svenska Spahotell. 

Projektet har sin grund i C-uppsatsen òVad vill Spahotell-gªsten ha?ò som slutfºrdes 2008. 

Under Spadagarna 2009 presenterades resultatet från C-uppsatsen vilket väckte nya och mer 

specifika frågor kring kriterier, motionsaktiviteter samt alkohol och matservering inom Spa-

avdelningen. Då gästerna i den tidigare undersökningen fick rangordna föreningens kriterier 

framkom de mentala och fysiska aktiviteterna som mindre viktiga. Då medlems-

anläggningarna har olika utbud av aktiviteter var detta något som behövdes undersökas 

närmare. I den tidigare undersökningen framkom även att det fanns andra önskemål utanför 

kriterierna som var viktiga för gästerna och det gav också en grund för det nya projektet. 

Intresset för att ta reda på hur gästerna ställer sig till att kunna beställa mat och alkohol i Spa-

avdelningen var också stort och gavs därför även utrymme i den nya undersökningen. Detta 

projektarbete är ett steg i kvalitetssäkringen av medlemshotellen i Svenska Spahotell. 

Resultatet ger indikationer på vad gästerna anser viktigt samt hur olika frågor värderas.   
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Uppdraget 

För att kunna upprätta tydliga riktlinjer gällande projektarbetet utformades en projektplan som 

godkändes av styrelsens Martin Svensson. Uppdraget var att genomföra en 

marknadsundersökning för Svenska Spahotell. Respondenterna i undersökningen var gäster 

på Svenska Spahotells medlemshotell. Enkäten togs fram med utgångspunkt i tidigare 

undersökning och utformades i samråd med styrelsen. Ytterligare frågor kring kriterier, 

aktiviteter och alkoholï och matservering i Spa-avdelningen lades till i den nya 

marknadsundersökningen. 

Projektet resulterade i en sammanställning av enkätsvaren samt en analys av de viktigaste 

aspekterna som framkommit. Under Spadagarna 2010 presenteras en sammanställning av 

projektarbetet.   

 

Arbetssätt 

Tillsammans med styrelsen i Svenska Spahotell sammanställdes en enkät vilken i sin tur 

skickades ut till föreningens 29 medlemshotell via e-post. Ansvarig på respektive hotell fick 

skriva ut enkäten på plats och därefter lämna till gäster för ifyllnad. Målet var att varje 

anläggning skulle skicka in minst 15 stycken enkäter för att få ett brett underlag att analysera. 

Därefter skulle enkäterna returneras till projektgruppen. Sista inlämningsdagen var satt till 28 

februari (en månad efter utskick) men på grund av för få inskickade enkäter vid denna dag 

fick slutdatumet förlängas till 28 mars.  

Totalt insamlades 524 stycken enkäter, fördelningen från respektive hotell visas i bilaga 3. 

När det gäller respondenternas tolkning av frågorna ser vi att ett fåtal av flervalsfrågorna inte 

besvarats korrekt. När ett specifikt antal svarsalternativ skulle väljas förekom det i vissa fall 

fler eller färre val än vad som instruerats. Detta löste vi genom att använda oss av ett 

turordningssystem vilket inte bör ha påverkat resultatet.  

Instansningen av enkäterna gjordes via statistikprogrammet SPSS.  
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Projektresultat 

Nedan kommer resultatet från marknadsundersökningen att presenteras. För att förtydliga 

fördelningen visas tabeller med antal, totala antalet och den procentuella fördelningen. 

De öppna frågorna sammanställs i slutet av resultatredovisningen. 

 

Fråga 1. 

Övervägande delen av respondenterna i undersökningen är kvinnor, 79% och män utgör 21%. 

Kön 

  Frequency Percent 

Kvinna 412 78,6 

Man 112 21,4 

Total 524 100,0 

 

Fråga 2.  

Åldersfördelningen visar att de flesta är mellan 35-44 år (27%). Tätt efter på 25% kommer 

åldersgruppen 25-34 år och på tredje plats kommer åldrarna 45-54 år. Åldrarna 25-44 utgör ca 

50 % av alla respondenterna. 

 

Ålder 

  Frequency Percent 

18-24 50 9,5 

25-34 130 24,8 

35-44 140 26,7 

45-54 86 16,4 

55-64 73 13,9 

65+ 45 8,6 

Total 524 100,0 
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Fråga 3.  

De flesta i undersökningen har besökt ett Spahotell 1 gång det senaste året (38%). Strax efter 

kommer de som besökt Spahotell 2 gånger (30%) och 17% har besökt ett Spahotell 3 gånger 

de senaste två åren. 

 

Antal Spahotell-besök de senaste 2 åren 

  Frequency Percent 

1 198 37,8 

2 156 29,8 

3 87 16,6 

4 34 6,5 

5+ 49 9,4 

Total 524 100,0 

 

Fråga 4. 

På frågan om respondenterna känner till föreningen Svenska Spahotell svarade 81% att de inte 

tidigare hört talas om föreningen. Alltså känner 19% till Svenska Spahotell sedan tidigare. 

 

Kännedom om Svenska Spahotell 

  Frequency Percent 

Ja 101 19,3 

Nej 423 80,7 

Total 524 100,0 

 

 

Fråga 5. 

Är en öppen fråga och redovisas i slutet av resultatet. 
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Fråga 6. 

Fördelningen mellan privatgäst respektive konferensgäst visade sig ojämn. Endast 8 personer 

representerar konferensgäster.  

 

Privat/Konferens gäst 

  Frequency Percent 

Konferens 8 1,5 

Privat 516 98,5 

Total 524 100,0 

 

Fråga 7. 

Anledningen till att respondenterna valt att åka till ett Spahotell är i första hand för 

Avkoppling (28%). Därefter kommer Att må bättre mentalt (15%), Umgås (19%) och 

Behandlingarna (14%). 

 

Varför ett Spahotell? 

  Percent 

Aktiviteterna 3,5% 

Skönhet 2,6% 

Maten 9,9% 

Må bättre mentalt 15,2% 

Avkoppling 27,9% 

Umgås 18,6% 

Må bättre fysiskt 6,4% 

Behandlingarna 14,3% 

Annat 1,6% 
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Fråga 8. 

Den avgörande faktorn till att respondenterna valde att åka till det specifika Spahotellet var i 

första hand Läget (20%). Rekommendation/Rykte var andrahandsvalet, 18%. Tidigare besök 

stod för 16% av svaren.  

 

Avgörande faktorn till val av de specifika 

Spahotellet 

  Frequency Percent 

Läget 102 19,5 

Rekommendation/Rykte 95 18,1 

Maten 15 2,9 

Marknadsföring/Reklam 28 5,3 

Priset 26 5,0 

Omgivning/Miljö 49 9,4 

Behandlingarna 20 3,8 

Tidigare besök 81 15,5 

Träning 7 1,3 

Atmosfären/Stämningen 45 8,6 

Annat 48 9,2 

Total 516 98,5 

 

Fråga 9. 

Gästerna som deltog i undersökningen föredrar att boka sin vistelse i första hand via telefon 

(54%) samt via hemsidan (34%).  

 

Bokning 

  Frequency Percent 

Hemsidan 176 33,6 

Telefon 284 54,3 

Mail 34 6,5 

På plats 24 4,6 

Annat 6 1,0 

Total 524 100,0 
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Fråga 10. 

Den marknadsföring respondenterna troligtvis reagerar på är Rekommendation/Rykte 52% 

därefter kom Annonser med 15%. 

 

Marknadsföring gästen troligtvis reagerar på 

  Frequency Percent 

Tv 45 8,6 

Radio 4 ,8 

Mail/Post-utskick 36 6,9 

Annonser 77 14,7 

Internetannonser 57 10,9 

Rekommendation/Rykte 274 52,3 

PR 19 3,6 

Sociala Medier 9 1,7 

Annat 3 ,6 

Total 524 100,0 

 

Fråga 11. 

På frågan vilka motionspass som gästerna föredrar och skulle deltaga i svarade 31% Lugnare 

pass och 28% Vattenpass. 

 

Vilket pass skulle du delta i? 

  Percent 

Lugnare pass 31,4% 

Styrkepass 12,7% 

Konditionspass 13,8% 

Vattenpass 27,7% 

Cykelpass 5,8% 

Inget 8,1% 

Annat ,5% 

 

 

 



Vad Spahotell-gästen vill ha! 

En marknadsundersökning för Svenska Spahotell 2010 

 11 

Fråga 12.  

När det gäller mat som efterfrågas i Spa-avdelningen är det Sallad (31%) som flest önskade 

skulle serveras. 21% såg helst att det inte serverades någon mat i Spa-avdelningen. 18 % hade 

önskemål om Smörgås/Youghurt i Spa-avdelningen.  

 

Vilken mat förväntar du dig att det serveras 

i en Spa-avdelning? 

  Percent 

Sallad 31,0% 

Smörgås/Yoghurt 18,0% 

Pastarätt 7,0% 

Kött/Fiskrätt 5,3% 

Hamburgare/Korv ,6% 

Sushi 10,1% 

Dessert 5,9% 

Ser helst att det inte 

serveras någon mat 

21,4% 

Annat ,8% 
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Fråga 13.  

Respondenterna önskade främst att Vin (25%) och Öl (21%) serverades i Spa-avdelningen. 

16% föredrog att det serverades Champagne medan 14 % helst såg att det var en alkoholfri 

miljö i Spa-avdelningen.  

 

Alkohol i spa-avdelningen? 

  Percent 

Öl 20,6% 

Vin 24,9% 

Cider 14,3% 

Champagne 16,3% 

Drinkar 8,3% 

Sprit 1,6% 

Ser helst att det inte 

serveras någon alkohol 

13,6% 

Annat ,3% 

 

Fråga 14.  

Kvalitetsaspekter som värderas högt på ett Spahotell är att det är Rent & Fräscht (27,4%), att 

det är en Lugn atmosfär (21.4%) samt Trevlig och Engagerad personal (21%).  

 

Vad är kvalitet på ett Spahotell? 

  Percent 

Rent & Fräscht 27,4% 

Brett utbud 4,8% 

Trevlig & engagerad 

personal 

21,0% 

Miljötänk 4,1% 

Lugn atmosfär 21,4% 

Helhet/Röd tråd 5,3% 

Kompetent personal 9,9% 

Tilltalande interiör 6,0% 

Annat ,1% 
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Fråga 15 a & b. 

I enkäten fick gästerna rangordna föreningens kriterier samt några påståenden/områden som 

idag ligger utanför kriterierna. Om man ser till vilka påståenden som rangordnades högst är 

det viktigast att Terapeuterna är certifierade. Sedan kommer att det finns Massage, att man 

använder Högkvalitativa råvaror att det finns Bastu samt att Miljön är rogivande.   
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Sammanställning av öppna frågor 

 

Fråga 5. 

De ord som gästerna främst förknippar med Spa är Avkoppling.  

Även Lugn & Ro, Njutning, Behandling, Lyx, Massage, Välbefinnande samt Relax kopplas 

samman med Spa. Totalt framkom 118 olika ord som gästerna förknippade med Spa. Många 

av orden är synonymer till Avkoppling och är det gästerna främst tänker på i samband med 

ordet Spa.    

 

Fråga 15c. 

Gästerna fick i denna öppna fråga chansen att nämna annat de anser vara viktigt vid ett besök 

på ett Spahotell. Majoriteten har valt att inte svara på denna fråga eller skrivit Inget. Av de 

som svarat har övervägande delen skrivit att det är viktigt med Lugn och Ro samt att 

personalen på anläggningen är Trevlig och Engagerad. Även att man som gäst får Information 

kring vistelsen anses viktigt. Några har även skrivit att det är viktigt att Spahotellet hanterar 

sin barnpolicy korrekt. Är det inte tillåtet med barn i Spa-avdelningen ska detta hållas och 

informationen skall vara tydlig. Detta gäller även de tider då barn är välkomna i Spa-

avdelningen. Några har också nämnt att det är viktigt att det är Rent & Fräscht på 

anläggningen och att Miljön är trevlig.   

 

Fråga 16. 

I sista enkätfrågan fick gästerna möjlighet att skriva om de saknade något på anläggningen. 

Även här valde majoriteten att inte svara eller skriva Inget. Övervägande delen som svarat 

saknar Bubbelpool på Spahotellet. Många skrev även att de saknat tillräcklig Information. 

Detta gäller Information vid bokning, hur det går till vid ett besök på Spahotell, hur man ska 

vara klädd under behandling, hur man hittar till olika avdelningar, utbud och Information om 

behandlingar med mera. Några nämnde att de saknar tillräckligt med Relaxstolar i Spa-

avdelningen. Ett antal skrev även att de saknade tofflor vid sin vistelse och då även i olika 

storlekar.  
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Jämförelse med tidigare marknadsundersökning 

För att kunna utläsa mönster, se likheter och skillnader har den tidigare undersökningen 

jämförts med årets projektresultat.   

För att kunna rikta marknadsföringen är det viktigt att veta vilka gästerna är. När man ser på 

fördelningen av män respektive kvinnor är den lik tidigare undersökning. Resultatet visar 

tydligt att övervägande delen av Spahotell-gästerna är kvinnor.  Åldersfördelningen följer 

samma mönster, de flesta i båda undersökningarna är 35-44 år. Tätt efter kommer 

åldersgruppen 25-34 år. Anledningen till att gästerna valt att åka till ett Spahotell är entydigt i 

båda undersökningarna, nämligen för avkoppling. I enkäterna var svarsalternativen inte 

identiska därför görs ingen vidare jämförelse. I förra undersökningen ställdes en öppen fråga 

kring vad som gjorde att de valt att besöka det specifika Spahotellet. Dessa svar 

sammanställdes och blev grunden till en av frågorna i årets enkät. Båda svaren visar på att 

Läget är av störst betydelse och därefter kommer Rekommendation/rykte och sedan Tidigare 

besök. I båda undersökningarna ställdes frågor kring nuvarande kriterier. I årets enkät fanns 

även ytterligare ett område i frågan som behandlade faktorer utanför kriterierna för att belysa 

om fler punkter bör uppmärksammas. I tidigare undersökningen framkom att det är viktigast 

Att det finns massage, därefter kommer Att råvarorna är av hög kvalitet och på tredje plats 

hamnar Att det finns en bassäng på minst 10 kvm. I årets undersökning visar resultatet att 

respondenterna värderar Certifierade terapeuter allra högst. Därefter kommer Att det finns 

massage, att Råvarorna är av hög kvalitet, att det finns Bastu och att Miljön är rogivande. 

Bastu finns idag inte bland kriterierna men framkom även som viktig i tidigare undersökning.  

Kvalitetsaspekten togs i förra undersökningen upp i fokusgrupperna och de ansåg att god 

kvalitet är bland annat när det är rent och fräscht i hela anläggningen. Kvaliteten blir även hög 

när gästen möts av kompetent och hjälpsam personal som har ett trevligt bemötande. Även att 

Spahotellet genomsyras av en helhet, röd tråd sågs som hög kvalitet. I årets undersökning 

ställdes en fråga i enkäten kring vad gästerna ansåg vara hög kvalitet på ett Spahotell. Här fick 

de välja tre alternativ av nio. Resultatet visar att kvalitetsaspekter som värderas högt är även i 

år att det är Rent och fräscht, därefter kommer lugn atmosfär och på tredje plats att personalen 

är trevlig och engagerad. I förra undersökningen visade resultatet att varken fysiska eller 

mentala träningspass värderades särskilt högt. Dock hamnade de lugnare aktiviteterna högre i 

rangordningen än de fysiska. I år visade det sig att när respondenterna fick välja mellan olika 

aktiviteter är det just de lugnare aktiviteterna som är eftertraktade. Även vattenpassen var 

något som respondenterna hade valt att delta i under en Spahotell-vistelse.    
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Korrelationer 

I resultatet av enkätundersökningen finns olika variabler att ta hänsyn till. Nedan beskrivs 

några kombinationer av olika frågor/variabler.  

 

Bokning/Kön 

Som diagrammet visar ligger män och kvinnor nära varandra när det gäller hur de föredrar att 

boka sin Spahotell-vistelse. De bokar helst sin vistelse via telefon och därefter via hemsidan.  

 

Bokning/Ålder 

Åldersgruppen 65+ har en tydlig kurva som visar att de anser det viktigt att kunna boka Spa-

vistelse via telefon. Gruppen 25-34 år är inte lika intresserade av att boka via telefon, detta 

alternativ är i princip likställt med att boka via hemsidan. Åldersgruppen 25-34 år ser även 

Mail som ett bra bokningsalternativ, till skillnad från de andra åldersgrupperna. Den yngsta 

gruppen, 18-24 år, utmärker sig genom att de vill boka på plats. 
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Marknadsföring/Kön 

Denna kombination visar en i princip liktydig kurva för både män och kvinnor. Kvinnor 

reagerar något mer på Annonser samt något mindre på Internetannonser än män. 

 

Marknadsföring/Ålder 

Radio är det alternativ som alla åldersgrupper rangordnar likvärdigt och lägst av alternativen. 

Åldersgruppen 65+ reagerar i princip inte alls på Internetannonser men rangordnar 

Mail/Postutskick högt och det gäller även för Annonser. De två grupperna 35-44 år samt 55-

64 ¬r har ocks¬ Annonser som ett òhºgtò alternativ dock inte lika òhºgtò som 65+.  

Den yngsta åldersgruppen ligger högst på Rekommendation/Rykte samt på Tv.  
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Mat/Kön 

Här presenteras nästan ett jämnt fördelat resultat. Män önskar något hellre att det serveras 

Kött/Fiskrätt i Spa-avdelningen, jämfört med kvinnorna. Sushi är ett alternativ som får relativt 

låga poäng men kvinnorna önskar detta något mer än männen. Män önskar i högre grad att det 

Inte serveras någon mat i Spa-avdelningen.  

 

Mat/Ålder 

Övervägande delen av alla åldersgruppen förväntar sig att kunna beställa sallad i Spa-

avdelningen. Åldersgruppen 55+ ser dock helst att det inte serveras någon mat alls i Spa-

avdelningen. Den yngsta åldersgruppen utmärker sig marginellt genom att önska sushi och så 

även den äldsta åldersgruppen genom att förvänta sig servering av Kött/Fiskrätt. Gäster i 

åldern 18-24 år förväntar sig mest av alla åldersgrupper att det serveras mat i Spa-avdelningen  
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Alkohol/Kön 

Resultatet visar att männen helst blir serverade Öl och kvinnorna önskar Vin. Önskemål om 

Cider och Champagne ligger lika för både män och kvinnor. Här är det istället flest kvinnor 

som önskar att Spa-avdelningen är en Alkoholfri miljö. 

 

Alkohol/Ålder 

I diagrammet visas att den äldre gruppen, 65+, helst ser att Spa-avdelningen är alkoholfri. 

Dock kommer alternativet Vin på en nära andraplats i samma åldersgrupp. Vin, Öl och 

Champagne är även populära alternativ bland övriga åldrar. Ingen av åldersgrupperna har 

några förväntningar på att det skall serveras sprit i Spa-avdelningen.  

 

 

 


















