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Sammanfattning

Pa uppdrag av foreningen Svenska Spahotell har en marknadsundersékning genomforts.
Projekt grundarsigi@ pp s at s e npaliolgd sv ielnl h& 20, som 2ven
initiativ fran Svenska Spahotelllr C-uppsatsen framkom irgssant resultat som féreningen

ville ha mer information om. Detta handlar framfér allt om féreningens kriterier,
motionsaktiviteter samt alkoliobch matservering i spamradetProjektgruppen har

tillsammans med styrelsen i Svenska Spahotell utformahk&it som har skickats ut till alla

29 medlemshotell. Totalt samlades 524 enkater in ifrdn 23 av 29 Svenska Spahotells
medlemsanlaggningar.

Respondenterna i enkéaten ar fordelat pa ca 80% kvinnor och 20% man. Resultatet visar pa att
gasterna som besoker pahotell framst aker dit for avkoppling, att umgas, ma battre

mentalt samt fér behandlingarna. Halften som akt till ett Spahotell i undersokningen ligger i
aldersgruppen 284 ar och dvervagande delen har varit pa ett Spahotell 1 eller 2 ganger de
senas 2 aren. Nar det galler bokning av en -Sjsdelse ar det telefon eller hemsidan man

helst anvander sig av. Drygt halften menar att det ar rekommendation/rykte som avgor vilket
Spahotell man valjer att aka till. De kvalitetsaspekter som ar viktigadtdetadr rent och

frascht pa anlaggningen, att det ar en lugn atmosfar samt att personalen ar trevlig och
engagerad. Overvagande delen dnskar att det serveras alkoh@hidgfrsingen och da

framst vin, 6l och champagne. Nar det galler matservering irgma®lelningen ar det sallad

och smorgas som efterfragas. Nastan lika manga som efterfragar lattare alternativ, sa som
sallad och yoghurt/smorgas ser helst att det inte serveras nagon mat ads/d€pangen.

Kriterier som prioriteras ar att masséreémaertifierade, att det finns massage, att ravarorna

ar av hog kvalitet, att maten serveras i en lugn och rogivande miljé samt att det finns bastu pa

Spahotellet.



Bakgrund

Det projekt som presenteras i den har rapporten har initierats av styr@issarska Spahotell.
Projektetharsingrundi-Cppsat sen oVad svtielnl h&@Pah stoaen Is| ut f
Under Spadagarna 2009 presenterades resultatet-isppsatsen vilket vackte nya och mer
specifika fragor kring kriterier, motionsaktivitetemmt alkohol och matservering inom Spa
avdelningen. Da gasterna i den tidigare undersokningen fick rangordna féreningens kriterier
framkom de mentala och fysiska aktiviteterna som mindre vikfiganedlems

anlaggningarna har olika utbud av aktiviteter datta nagot som behovdes undersokas
narmarel den tidigare undersokningen framkom aven att det fanns andra énskemal utanfor
kriterierna som var viktiga for gasterna och det gav ocksa en grund for det nya projektet.
Intresset for att ta reda pa hur gassestaller sig till att kunna bestélla mat och alkohol i-Spa
avdelningen var ocksa stort och gavs darfor aven utrymme i den nya undersokningen. Detta
projektarbete &r ett steg i kvalitetssakringen av medlemshotellen i Svenska Spahotell.

Resultatet ger indationer pa vad gasterna anser viktigt samt hur olika fragor varderas.



Uppdraget

For att kunna uppratta tydliga riktlinjer gallande projektarbetet utformades en projektplan som
godkandes av styrelsens Martin Svens&ippdraget var ajenomfora en
marknadsundersokning foér Svenska Spahotell. Respondenterna i undersdkningen var gaster
pa Svenska Spahotells medlemshotell. Enkaten togs fram med utgangspunkt i tidigare
undersokning och utformades i samrad med styrelsen. Ytterligare fréggkkterier,

aktiviteter och alkohdl och matservering i Spavdelningen lades till i den nya
marknadsundersokningen.

Projektet resulterade i en sammanstalining av enkatsvaren samt en analys av de viktigaste
aspekterna som framkommit. Under Spadagari@ pdesenteras en sammanstalining av

projektarbetet.

Arbetssatt

Tillsammans med styrelsen i Svenska Spahotell sammanstélldes en enkéat vilken i sin tur
skickades ut till foreningens 29 medlemshotell vj@ost. Ansvarig pa respektive hotell fick
skriva i enkaten pa plats och darefter lamna till gaster for ifyllnad. Malet var att varje
anlaggning skulle skicka in minst 15 stycken enkater for att fa ett brett underlag att analysera.
Darefter skulle enkéaterna returneras till projektgruppen. Sista inlanaaiggs var satt till 28
februari (en manad efter utskick) men péa grund av for fa inskickade enkéter vid denna dag
fick slutdatumet forlangas till 28 mars.

Totalt insamlades 524 stycken enkater, fordelningen fran respektive hotell visas i bilaga 3.
Nar detgaller respondenternas tolkning av fragorna ser vi att ett fatal av flervalsfragorna inte
besvarats korrekNar ett specifikt antal svarsalternativ skulle véljas férekom det i vissa fall
fler eller farre val &n vad som instruerats. Detta I6ste vi genbamafinda oss av ett
turordningssystem vilket inte bor ha paverkat resultatet.

Instansningen av enkéterna gjordes via statistikprogrammet SPSS.



Projektresultat

Nedan kommer resultatet frdn marknadsundersokninggenesnteras=or att fortydliga
fordelningen visas tabellened antal, totala antalet och den procentdéldelningen

De Oppna fragorna sammanstalls i slutet av resultatredovisningen.

Fraga 1.
Overvagande delen av respondenterna i undersokningen ar kvinnor, 79% och méan utgor 21%.
Kon
Frequency Percent
Kvinna 412 78,6
Man 112 21,4
Total 524 100,0

Fraga 2.
Aldersférdelningen visar att de flesta ar mellapdd5ar (27%). Tatt efter pd 25% kommer

aldersgruppen 284 ar och pa tredje plats kommer aldrarng4%r. Aldrarna 2814 utgor ca

50 % av alla respondenterna.

Alder

Frequency Percent
18-24 50 9,5
2534 130 24,8
3544 140 26,7
45-54 86 16,4
55-64 73 13,9
65+ 45 8,6
Total 524 100,0




Fraga 3.
De flesta i undersokningen har besokt ett Spahotell 1 gang deteséret{38%). Strax efter

kommer de som besokt Spahotell 2 ganger (30%) och 17% har besokt ett Spahotell 3 ganger

de senaste tva aren.

Antal Spahotetbesok de senaste 2 aren

Frequency Percent
1 198 37,8
2 156 29,8
3 87 16,6
4 34 6,5
5+ 49 9,4
Total 524, 100,0
Fréga 4.

Pa fragan om respondenterna kanner till féreningen Svenska Spahotell svarade 81% att de inte

tidigare hort talas om féreningen. Alltsa kanner 19% till Svenska Spahotell sedan tidigare.

Kannedom om Svenska Spahotell

Frequency Percent
Ja 101 19,3
Nej 423 80,7
Total 524| 100,0
Fraga 5.

Ar en 6ppen fraga och redovisas i slutet av resultatet.



Fraga 6.
Fordelningen mellan privatgast respektive konferensgast visade sig ojdmn. Endast 8 personer
representerar konferensgaster.

Privat/Konferens gast

Frequency Percent
Konferens 8 15
Privat 516 98,5
Total 524 100,0
Fraga 7.

Anledningen till att respondenterna valt att aka till ett Spahotell ar i forsta hand for
Avkoppling (28%). Darefter kommer Att ma battre mental4}5Umgas (19%) och
Behandlingarna (14%).

Varfor ett Spahotell?

Percent
Aktiviteterna 3,5%
Skonhet 2,6%
Maten 9,9%
Ma battre mentalt 15,2%
Avkoppling 27,9%
Umgas 18,6%
M3 battre fysiskt 6,4%
Behandlingarna 14,3%
Annat 1,6%




Fraga 8.
Denavgorande faktorn till att respondenterna valde att aka till det specifika Spahotellet var i

forsta hand Laget (20%). Rekommendation/Rykte var andrahandsvalet, 18%. Tidigare besok

stod for 16% av svaren.

Avgorande faktorn till val av de specifika

Spahoellet

Frequency Percent
Laget 102 19,5
Rekommendation/Rykt 95 18,1
Maten 15 2,9
Marknadsforing/Reklan 28 53
Priset 26 5,0
Omgivning/Milj6 49 9,4
Behandlingarna 20 3,8
Tidigare besdk 81 15,5
Traning 7 1,3
Atmosfaren/Stamninge 45 8,6
Annat 48 9,2
Total 516 98,5
Fréga 9.

Gasterna som deltog i undersdkningen foredrar att boka sin vistelse i forsta hand via telefon

(54%) samt via hemsidan (34%).

Bokning

Frequency Percent
Hemsidan 176 33,6
Telefon 284 54,3
Mail 34 6,5
Pa plats 24 4,6
Annat 6 1,0
Total 524, 100,0




Fraga 10.
Den marknadsforing respondenterna troligtvis reagerar pa ar Rekommendation/Rykte 52%

darefter kom Annonser med 15%.

Marknadsféring gasten troligtvis reagerar |

Frequency Percent
Tv 45 8,6
Radio 4 ,8
Mail/Pog-utskick 36 6,9
Annonser 77 14,7
Internetannonser 57 10,9
Rekommendation/Rykt 274 52,3
PR 19 3,6
Sociala Medier 9 1,7
Annat 3 ,6
Total 524, 100,0
Fraga 11.

Pa fragan vilka motionspass som gasterna féredrar och skulle deltaga i svarade 31% Lugnare

pass och 28% Vattenpass.

Vilket pass skulle du delta i?

Percent
Lugnare pass 31,4%
Styrkepass 12,7%
Konditionspass 13,8%
Vattenpass 27, 7%
Cykelpass 5,8%
Inget 8,1%
Annat ,5%
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Fraga 12.
Nar det galler mat som efterfragas i Spalelningen adet Sallad (31%) som flest énskade

skulle serveras. 21% sag helst att det inte serverades nagon matvidgfrangen. 18 % hade

dnskemal om Smorgas/Youghurt i Spadelningen.

Vilken mat forvantar du dig att det server
I en Spaavdelning?

Percent

Sallad 31,0%
Smorgas/Yoghurt 18,0%
Pastaratt 7,0%
Kott/Fiskratt 5,3%
Hamburgare/Korv ,6%
Sushi 10,1%
Dessert 5,9%
Ser helst att det inte 21,4%
serveras nagon mat

Annat ,8%
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Fraga 13.
Respondenterna dnskade framst att Vin (25%)@iof21%) serverades i Syavdelningen.

16% foredrog att det serverades Champagne medan 14 % helst sag att det var en alkoholfri

milj6 i Spaavdelningen.

Alkohol i spaavdelningen?

Percent

Ol 20,6%
Vin 24,9%
Cider 14,3%
Champagne 16,3%
Drinkar 8,3%
Sprit 1,6%
Ser helst att det inte 13,6%
serveras nagon alkohol

Annat ,3%
Fraga 14.

Kvalitetsaspekter som varderas hogt pa ett Spahotell ar att det ar Rent & Frascht (27,4%), att

det ar en Lugn atmosfar (21.4%) samt Trevlig och Engagerad persb®al (2

Vad ar kvalitet pa ett Spahotell?

Percent

Rent & Fréascht 27,4%
Brett utbud 4,8%
Trevlig & engagerad 21,0%
personal

Miljotank 4,1%
Lugn atmosfar 21,4%
Helhet/R&d trad 5,3%
Kompetent personal 9,9%
Tilltalande interior 6,0%
Annat 1%
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Fragal5a &b.
| enkaten fick gasterna rangordna féreningens kriterier samt nagra pastaenden/omraden som

idag ligger utanfor kriteriern@m man ser till vilka pastaenden som rangordnades hogst ar
det viktigast att Terapeuterna ar certifierade. Sedan konmtraetdinns Massage, att man

anvander Hogkvalitativa ravaror att det finns Bastu samt att Miljon ar rogivande.

10,006
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Sammanstallning av dppna fragor

Fraga 5.
De ord som gasterna framst forknippar med Spa ar Avkoppling.

Aven Lugn & Ro, Njutning, Behandlindyx, Massage, Valbefinnande samt Relax kopplas
samman med Spa. Totalt framkom 118 olika ord som gasterna forknippade med Spa. Manga
av orden ar synonymer till Avkoppling och &r det gasterna framst tanker pa i samband med

ordet Spa.

Fraga 15c.
Gasterndick i denna 6ppna fraga chansen att namna annat de anser vara viktigt vid ett besok

pa ett Spahotell. Majoriteten har valt att inte svara pa denna fraga eller skrivit Inget. Av de
som svarat har dvervagande delen skrivit att det ar viktigt med Lugnashrit att

personalen pa anlaggningen ar Trevlig och Engagerad. Aven att man som gast far Information
kring vistelsen anses viktigt. Nagra har aven skrivit att det &r viktigt att Spahotellet hanterar
sin barnpolicy korrekt. Ar det inte tillatet med bar®gaavdelningen ska detta héllas och
informationen skall vara tydlig. Detta galler &ven de tider da barn &ar valkomna i Spa
avdelningen. Nagra har ocksa namnt att det ar viktigt att det ar Rent & Frascht pa
anlaggningen och att Miljon ar trevlig.

Fraga ®.
| sista enkatfragan fick gasterna mojlighet att skriva om de saknade nagot pa anlaggningen.

Aven hér valde majoriteten att inte svara eller skriva Inget. Overvagande delen som svarat
saknar Bubbelpool pa Spahotellet. Manga skrev @ven att de sakaeklidjinformation.

Detta galler Information vid bokning, hur det gar till vid ett besok pa Spahotell, hur man ska
vara kladd under behandling, hur man hittar till olika avdelningar, utbud och Information om
behandlingar med merblagra namnde att de sakniirackligt med Relaxstolar i Spa
avdelningen. Ett antal skrev aven att de saknade tofflor vid sin vistelse och da aven i olika

storlekar.
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Jamfoérelse med tidigare marknadsundersékning

For att kunna utlasa monster, se likheter och skillnader hardigare undersokningen

jamforts med arets projektresultat.

For att kunna rikta marknadsforingen ar det viktigt att veta vilka gasterna ar. Nar man ser pa
fordelningen av mén respektive kvinnor &r den lik tidigare undersokRegpultatet visar

tydligt att 6vervagande delen av Spahetgisterna ar kvinnor. Aldersférdelningen foljer

samma monster, de flesta i bada undersokningarna44 86 Tatt efter kommer

aldersgruppen 284 ar. Anledningen till att gasterna valt att aka till ett Spahotell adignty

bada undersokningarna, namligen for avkoppling. | enkaterna var svarsalternativen inte
identiska darfor gors ingen vidare jamforelse. | forra undersokningen stélldes en 6ppen fraga
kring vad som gjorde att de valt att besOka det specifika Spahdieksa svar

sammanstalldes och blev grunden till en av fragorna i arets enkat. BAda svaren visar pa att
Laget ar av storst betydelse och darefter kommer Rekommendation/rykte och sedan Tidigare
besok. | bada undersokningarna stélldes fragor kring nuvakaitdrier. | arets enkat fanns

aven ytterligare ett omrade i fragan som behandlade faktorer utanfor kriterierna for att belysa
om fler punkter bor uppmarksammas. | tidigare undersékningen framkom att det &r viktigast
Att det finns massage, darefter kommAdt ravarorna ar av hog kvalitet och pa tredje plats
hamnar Att det finns en basséng pa minst 10 kvm. | arets understkning visar resultatet att
respondenterna varderar Certifierade terapeuter allra hogst. Darefter kommer Att det finns
massage, att Ravara ar av hdg kvalitet, att det finns Bastu och att Miljon ar rogivande.

Bastu finns idag inte bland kriterierna men framkom aven som viktig i tidigare undersoékning.
Kvalitetsaspekten togs i forra undersokningen upp i fokusgrupperna och de ansag att god
kvalitet ar bland annat nar det ar rent och frascht i hela anlaggningen. Kvaliteten blir aven hog
nar gasten mots av kompetent och hjalpsam personal som har ett trevligt bemotande. Aven att
Spahotellet genomsyras av en helhet, rod trad sadgs som hog kialiegs undersokning

stalldes en fraga i enkaten kring vad gasterna ansag vara hog kvalitet pa ett Spahotell. Har fick
de valja tre alternativ av nio. Resultatet visar att kvalitetsaspekter som varderas hogt ar aven i
ar att det ar Rent och frascht, dégekommer lugn atmosfar och pa tredje plats att personalen
ar trevlig och engagerad. | forra undersokningen visade resultatet att varken fysiska eller
mentala trédningspass varderades sarskilt hogt. Dock hamnade de lugnare aktiviteterna hogre i
rangordnigen an de fysiska. | ar visade det sig att nar respondenterna fick valja mellan olika
aktiviteter ar det just de lugnare aktiviteterna som &r eftertrakfag®. vattenpassen var

nagot som respondenterna hade valt att delta i under en Spaistédde.
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Korrelationer

| resultatet av enkatundersokningen finns olika variabler att ta h&nsyn till. Nedan beskrivs

nagra kombinationer av olika fragor/variabler.

Bokning/Kén
Som diagrammet visar ligger man och kvinnor nara varandra nar det galler hur darfatedr

boka sin Spahotellistelse. De bokar helst sin vistelse via telefon och darefter via hemsidan.

60%
50% ra
wi| \\
30%
20% \ Kvinna
\ e Nan
10% \
Oq’b T T T T 1

Hemsidan Telefon Mail Paplats Annat

Bokning/Alder

Aldersgruppen 65+ har en tydlig kurva som visar att de anser det viktigt att kunna beka Spa

vistelse via telefon. Gruppen-38 ar ar ite lika intresserade av att boka via telefon, detta
alternativ &r i princip likstallt med att boka via hemsidan. Aldersgruppe8# 25 ser dven

Mail som ett bra bokningsalternativ, till skillnad fran de andra aldersgrupperna. Den yngsta
gruppen, 184 ar,utmarker sig genom att de vill boka pa plats.

80%

20% /A
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o a\ o
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0%

——55-64
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Hemsidan Telefon Mail Péplats Annat
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Marknadsféring/Kon

Denna kombination visar en i princip liktydig kurva fér bade méan och kvinnor. Kvinnor

reagerar nagot mer pa Annonser samt nadgot mindre pa Internetannonser &n man.
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Marknadsforing/Alder

Radio ar det alternativ som alla aldersgrupper rangordnar likvardigt och lagst av alternativen.
Aldersgruppen 65+ reagerar i princip inte alls p& Internetannonser men rangordnar
Mail/Postutskick hdgt och det galler aven for Annonser. De tva grupperd @ssamt 55

64 -r har ocks- Annonser som ett oh°gto alte

Den yngsta aldersgruppen ligger hogst pd Rekommendation/Rykte samt pa Tv.
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Mat/Kén

Har presenteras nastan ett jamnt fordelat resultat. Man onskar nagottteliet serveras

Kott/Fiskratt i Spaavdelningen, jamfért med kvinnorna. Sushi ar ett alternativ som far relativt

laga poang men kvinnorna onskar detta ndgot mer &n mannen. Man énskar i hdgre grad att det

Inte serveras ndgon mat i Sgedelningen.
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Mat/Alder

Overvagande delen av alla aldersgruppen forvantar sig att kunna bestélla saltad i Spa

avdelningen. Aldersgruppen 55+ ser dock helst att det inte serveras ndgon mat alls i Spa

avdelningen. Den yngsta aldersgruppen utmarker sig marginellt genonskdt sushi och sa

aven den aldsta aldersgruppen genom att forvanta sig servering av Kott/Fiskratt. Gaster i

aldern 1824 ar forvantar sig mest av alla aldersgrumiedet serveras mat i Sgvdelningen
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Alkohol/Kon
Resultatet visar att mannen helst berverade Ol och kvinnorna énskar Vin. Onskemal om
Cider och Champagne ligger lika for bade man och kvinnor. Har &r det istéllet flest kvinnor

som onskar att Spavdelningen ar en Alkoholfri miljo.

25,00% - —

\ Kvinna
slan

20,00% \

15,00% ”\

o \

5,00% VA\

0,00% T T T T T T T

ol Vin Cider Champagne Drinkar Sprit Ser helst att det Annat
inte serveras
ndgon alkohol

Alkohol/Alder

| diagrammet visas att den aldre grupp@5s+, helst ser att Sygvdelningen ar alkoholfri.

Dock kommer alternativet Vin p& en nara andraplats i samma aldersgrupp. Vin, Ol och
Champagne ar aven populara alternativ bland 6vriga aldrar. Ingen av aldersgrupperna har

nagra forvantningar pa att dekall serveras sprit i Sgavdelningen.
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